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1. Grundlagen zu Ziele und Kennzahlen

Die ,Baustellen auf dem Weg zur neuen, doppischen Haushaltsfuihrung
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Prunksucht von FWII

Reparationszahlungen ans
Schlesische napoleonische Frankreich

Eroberungskriege und FIl|

A

Eisenbahnbau

A

des Finanzierungsdefizits

1. Option: Verringerung der Aufgaben

Ausgaben i(
Einnahmen %

2. Option: Erhéhung der Einnahmen

3. Option: Erhéhung der
Wirtschaftlichkeit nach Min-,
Max-Prinzip

1701 1800 1900

Milton Friedman
Grundlage ihrer Macht"

Fin-Update der KDO-Akademie — Vortrag zum Thema Haus

2000

,Geldausgeben ist das Lebenselixier von Politikern. Und zugleich die

haltssteuerung mit Zielen und Kennzahlen April 2010




1. Grundlagen zu Ziele und Kennzahlen ( INSTITUT
fiir Public Management

Ziel der Haushaltsreform ist die Uberwindung der ...

...finanzbasierten Inputsteuerung ... ... hin zur ergebnisorientierten Outputsteuerung
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Zahlreiche Normen verlangen die Festsetzung von Zie  len, Kennzahlen und MalRnahmen

- 84 Abs. 7 GemHKVO Niedersachsen
- Ziele + MalRnahmen und Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung

- 8§21 Abs. 2 GemHKVO Niedersachsen

- Ziele und Kennzahlen sollen zur Grundlagen von Planung, Steuerung und
Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushaltes gemacht werden.

- 8§50 Abs. 3 GemHKVO Niedersachsen
- Im JA sind die Ist-Daten zu den Leistungs- und Kennzahlenangaben anzugeben

- 88 Abs. 1 GemHKVO Niedersachsen
- Anpassungen von Ziele und Kennzahlen auch im Nachtragshaushalt vornehmen
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Eine spezifische kommunale Strategie

7

« punktueller Aktionismus/ Interventionism
 Zielkonflikte

« Interdependenzen nicht beachtet

« Nebenwirkungen nicht beriicksichtigt
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N

us  Ausrichtung der jahresbezogenen
Produktziele und Ma3nahmen an den
nachhaltigen Entwicklungszielen

* Vermeidung von Zielkonflikten
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2. Das kommunale Zielsystem

Kommunen benétigen ein spezifisches, produktorienti ertes Zielsystem

denn: Steuerungsgegenstand ist
- der kommunale Haushaltsplan und das kommunale Produkt

- beachte: reine Finanzkennzahlen sind ungeniigend, da kein Gewinninteresse vorliegt
- beachte: im Kommunalbereich stehen gesellschaftliche Wirkungen im Mittelpunkt

- daher: Mix aus Finanz- und Sachzielen - je Produkt kdnnen dann spezifische Ziele
definiert werden

- Finanzziele - finanzielle Aspekte kommunalen Handelns (intern)

- Sachziele - erwilinschte Effekte kommunalen Handelns (extern)
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2. Das kommunale Zielsystem

Unterscheidung von Finanz- und Sachzielen ist kommun alspezifisch und verstandlich

Perspektive Kategorie Erlauterung

Formalziele Erlose Erlésen/Einnahmen in Summe oder bezogen auf

Stiickzahlen, Mengeneinheiten

Kosten Kosten/Ausgaben in Summe oder bezogen auf Stiickzahlen,
Mengeneinheiten

Zuschussbedarf Anteil oder Betrag der nicht durch eigene Erlése gedeckte
Kosten
Kostendeckungsgrad Anteil oder Betrag der durch eigene Erlose gedeckte Kosten
Sachziele Menge Leistungseinheiten (Output) die in einem Produkt erstellt

werden (Anzahl, Stunden, Kilometer, etc.)

(Kern)Wirkung des Handeln Erwiinschter Effekt des (Verwaltungs-)Handelns wie
Bildungserfolge, Ordnungsverhalten, etc.

Qualitat Grad der Erfiillung von Anforderungen aus Sicht des

Kunden bzgl. einer Leistung/eines Produktes

Rechtmanigkeit Grad der Ubereinstimmung des (Verwaltungs-) Handelns mit

geltendem Recht
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2. Das kommunale Zielsystem

Ziele kdnnen sich auch widersprechen

Perspektive Kategorie

Formalziele Erlose

Kosten

3 Zielbeziehungen
Zuschussbedarf

1. komplementar

Kostendeckungsgrad 2. indifferent
3. konfliktar

Sachziele Menge

(Kern)Wirkung des Handeln

Qualitat

RechtmaéRigkeit
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3. Produktziele im Haushaltsplan

Ein Produktziel beschreibt einen Verbesserungszusta  nd

Nicht
- Als Produktziel sollte nicht die grundsétzliche Leistungsbeschreibung definiert werden.
Negativbeispiele:
- Anbieten von Medien in der Bibliothek
- Ermdglichung der Gewerbeanmeldung
- Abwehr von Gefahren

Sondern
- Ein Produktziel sollte Verbesserungspotentiale in der Aufgabenerfiillung abbilden:

- Der derzeitige Zustand x soll auf y gesenkt/erhéht/stabil gehalten und in einem
Zeitraum von z Perioden erreicht werden.

- Die Anzahl von Widerspriichen sollte unter 3% aller Bescheide bleiben.

- Die Kundenzufriedenheit soll auf dem Niveau der Vorjahre bleiben.

- Die Heizkosten sollen um 10% reduziert werden.

- Erfolgsquote bei Wiedereingliederungshilfe soll um 5% zum Vorjahr steigen.
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3. Produktziele im Haushaltsplan

Uberblick Gesamtmethodik einer produktbezogenen Zie Iformulierung

Produktbezogener Kennzahl zur Zielwert, der MaRnahmen, Geldansatze zu

Verbesserungs- Quantifizierung erreicht werden Tatigkeiten, einzelnen

zustand (auch soll und durch die Projekte zur MaRnahmen im

Stabilisierung auf Kennzahl Realisierung des  Ergebnis- und

hohem Niveau) gemessen wird Produktziels Finanz-Haushalt
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3. Produktziele im Haushaltsplan

Verbindung strategischer Ziele mit operativen Produ ktzielen uber Oberziele und
Handlungsschwerpunkte

Wirtschaftlich starke, familienfreundliche, moderne Kommune,
die mit ihren internen und externen Ressourcen nachhaltig
umgeht

OZ 1: Starkung der lokalen Wirtschaft
OZn:

HSP 1.1: Férderung des Mittelstandes
HSP n.n:

Produkt 122 Gewerbeangelegenheiten: Beschleunigung des Verfahrens zur
Gewerbeanmeldung

Produkt 541 Gemeindestralen: Verbesserung der Verkehrs-Infrastruktur in
Gewerbegebieten

Produkt 571 Wirtschaftsférderung: Foérderung von Unternehmensclustern
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Produkt 365 Kindertagesstétten: Beispiel einer Ziel ~ systematik
HSP Produkt- Kennzahl ZielgroRRe MafRnahme Ergebnis- Finanz-
ziel HH HH
HSP n.n Verbesser- Anteil der max.10% | 1. Erwerb von AfA Investition
ung des Kinder mit sprachthera- -1.000 € -5.000 €
Sprach- Sprachauf- peutischen
niveaus der | falligkeiten Spielzeug
Kinder Lm ;/orschul- 2. Sprach- 15.000 £
e training mit
Sprachtrainer
3. Einzel- -9.000 €
férderung
HSP n.n Stabilisie- mittlere Vorjahres- | 1. Erhéhung +20.000 €
rung der Kosten je Niveau des
Kosten je Kind Betreuungs-
Kind schliissels
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Produkt 541 KreisstraRen: Beispiel einer Zielsystem  atik
HSP Produkt- Kennzahl ZielgroRRe MafRnahme Ergebnis- Finanz-
ziel HH HH
HSP n.n Verringerung | Anzahl der - 20% 1. Umbau AfA Investition
des Risikos durch einer -1.000 € - 30.000 €
einen Unfall | Verkehrs- Ampelkreuz- Wartung
zu erleiden unfalle ung in einen und Pflege
an aus- verletzten Kreisverkehr -2.000 €
gewahlten Personen an Einsparung
Unfallschwer | aus- Ampel-
-punkten gewahlten betrieb
Unfallschwer +1.300 €
-punkten 2. Installation AfA Investition
Blitzer vor -500 € -15.000 €
einem Wartung
Unfallschwer- | und Betrieb
punkten -1.000 €
Variable
Kosten
-2.000 €
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3. Produktziele im Haushaltsplan

Produkt 571 Wirtschaftsférderung: Beispiel einer Zi elsystematik

HSP Produkt- Kennzahl ZielgroRRe MafRnahme Ergebnis- Finanz-
ziel HH HH
HSP 1.1 Forderung Anzahl + 5% 1. Durch- Sachkosten
Forderung von Unter- Cluster fihrung -2.000 €
des nehmens- monatlicher
Mittelstandes | clustern Clustertreffen
im Landkreis
Anzahl +5% 2. Monetare Transfer-
Mitglieder je Forderung kosten
Cluster gemeinschaft- | -10.000 €
licher
Forschungs-
aktivitaten
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3. Produktziele im Haushaltsplan

Vorgestellte Zielsystematik ermdglicht einfache Kon trolle der Zielerreichung

2
I :
Ziel Kennzahl ZielgroRRe MaRnahme Ergebnis- Finanz-
HH HH
Forderung von | Anzahl Cluster + 5% 1. Durchfiihrung Sachkosten
Unternehmens- monatlicher Cluster- -2.000 € ?
clustern treffen im Landkreis
Anzahl + 5% 2. Monetére Forderung Transfer-
Mitglieder je gemeinschatftlicher kosten 2
Cluster Forschungsaktivitaten -10.000 €
Z |

Fragen zum Jahresende:
- Wourden die MaRnahmen umgesetzt? Wenn nein > warum nicht?
Wenn ja > wurden Ziele erreicht?
- Wurden Ziele erreicht? Wenn nein - andere MaRhahmen?
- korrekte Kennzahlen?
Wenn ja - neue ZielgroRRe (Verbesserungspotentiale)?
- neue Ziele?
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Darstellung eines Haushaltsmusters
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Produkibereich 23 Schulrageraufgaben
Produkigruppe 231 Berufiche Schulen
Produkt 23101 Berufsschulen des Landkreises (offenticlig@rschaf)

Poliisches Gremium (fachiiche Zustandigkeit)
Bildungsausschuss, Hauptausschuss

Produkiverantwortung Budgetverantwortung
SC-Leiter Berufsschuleitt Amtsleite

Produktart. (Doppelungen mogich)

Verwaltungsextemes Produkt Venwaltungsinteesiukt

‘Auigabenart. (Doppelungen mogich)
Prlichige Aufgabe
Betriebsnotwendige Aufgabe O
Freivilige Aufgabe X
aber g aller Leigen)
Berteben der Berufsschulen 1-5.
Berteben der Berufiche Gymnasium 1-2
Berteben der Berufiiche Forderschule 12
Samtliche Sachkosten zur Verfugung stellen
Durchfiihrung von Veranstaltungen auferhalb desplahs

Rechtiiche oder sonstige Auftragsgrundiage

Gesetze oder Beschli:

Zelgruppe
Grundnformationen Vergleichskennzahl
zahl)
1 Schillerzahlen 0
2, Anteil abgebrochener Abschlisse X
3 Anzahl betreuter Schiler Schulso zialarbeit O
4 Lehr- und Lemmittel / Anzahl Schiller X
5. Kosten je Schiiler X
HSP  Produkizel Kennzahl ZielgiRe  MaRnahme Kosten/  Erloseiparung
Auszahung  Einzahlung
1SZ 1 Ehéhung  Lldurchschn. 32 |1Verbesserung -4500€ -60.000€
der Erfolgs-  Abschlussnote der Medien-
quote in der ausstattung
Ausbildung 2 Forderung ~20.000 €
1.2 Abbrecher-  10% |abschluss-
quote gefahrdeter
Schuler
3Exzellenz-  -10.000€

wettbewer!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt

www.institut-puma.de
c.mueller@institut-puma.de
030 — 3 907 907 46

Buchtipp:
- Christian Muller: Kommunale Hauhaush

altssteuerung mit Zielen und Kennzahlen — Hinweise fir

die Ausgestaltung eines kommunalen, produktorientierten Zielsystems in Doppik-Leitfaden,
Kommunal- und Schulverlag, Berlin 2010

- Christian Mdller: Implementierung des Balanced Scorecard Konzeptes - grundsétzliche

Anforderungen an die Implementierung

und Analyse des niedrigen Durchdringungsgrades am

Beispiel von Energieversorgungsunternehmen, GRIN Verlag, Munchen 2004
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