
Problem: 
In vielen Kommunen stehen bereits heute nicht mehr ausreichend Personalkapazitä-
ten bereit. Dies führt dazu, dass Aufgaben liegen bleiben und der Rückstau wächst. 
Gerade im Bereich der Bescheiderstellung zu Gebühren und Entgelten ist dies be-
sonders problematisch, da den Kommunen Einnahmen verloren gehen können. 
 
Geht es Ihnen auch so?  
Lassen Sie sich von uns unterstützen. Gerne erstellen wir Ihnen ein Angebot. 

Weitere Informationen: 
www.ipm.berlin 

 

Bescheiderstellung 
Wir unterstützen Sie! 

Institut für Public Management 
am Institut für Prozeßoptimierung  
und Informationstechnologien GmbH 
Wönnichstraße 68-70 
10317 Berlin 

Lösung: 
Wir berechnen für Sie die Gebührenhöhe je 
Gebührenschuldner:in entsprechend der in 
Anspruch genommenen Leistungen. Wir 
erstellen den Gebührenbescheid auf Grund-
lage der gesetzlichen Anforderungen und/ 
oder anhand Ihrer Bescheidvorlagen. 
 
So nehmen wir Ihnen Arbeit ab. 

  Wir erstellen Ihre   
   BESCHEIDE 

 
 
 
 
 
Wir erstellen die Bescheide anhand Ihrer 
Vorlagen. Zudem prüfen wir, ob die Vorla-
gen den gesetzlichen Anforderungen ge-
nügen. So müssen Sie nur noch die Be-
scheide unterschreiben. 

   Wir berechnen die  
   GEBÜHRENHÖHE 

 
 
 
 
 
Die Berechnung der Gebührenhöhe jedes 
einzelnen Bescheides kostet viel Zeit. Wir 
machen das für Sie und berechnen die 
individuelle Gebührenhöhe für die in An-
spruch genommen Leistungen. 

Nachdem Sie uns Ihren Prozess der Be-
scheiderstellung erklärt haben, zeigen 
wir Ihnen Optimierungspotenziale auf.  
So sind Sie zukünftig noch effizienter. 

 

 
Feuerwehr 

Straßenreinigung 
& Winterdienst Friedhofswesen Kitas 

Sondernutzungs-
gebühren 

 
 Sportstätten 

Bibliotheken, Musik- 
& Volkshochschulen 

Wasser-, Abwasser- 
& Müllbeseitigung 

Marktgebühren Verwaltungs-
leistungen 

Ihr Ansprechpartner: 
Thomas Kusyk 
030 - 3 907 907 - 61 
t.kusyk@ipm.berlin 

  Wir optimieren Ihren  
   BESCHEIDPROZESS 


